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“Tiene los ojos rojos

y va a por ti”



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024

1 enero
2024

366 días

21 marzo
2023

652 días



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024

1 enero
2024

366 días0 días

1 enero
2025

21 marzo
2023

652 días



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024

1 enero
2024

366 días

21 marzo
2023

652 días 0 días

1 enero
2025



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024

1 enero
2024

366 días

21 marzo
2023

652 días 0 días

1 enero
2025

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el 

que se regulan las condiciones básicas de 

accesibilidad y no discriminación de las 

personas con discapacidad para el acceso y 

utilización de los bienes y servicios a 

disposición del público.

193/2023
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• Regular las condiciones básicas de 

accesibilidad y no discriminación para el 

acceso y utilización de los bienes y 

servicios (ByS) a disposición del público

• Armonizar los requisitos de accesibilidad en 

la UE

193/2023
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Estructura de la ley:

• Disposiciones generales

• Disposiciones comunes

• Normas específicas aplicables a 

determinados tipos de bienes y servicios

• Medidas de acción positiva y 

establecimiento de apoyos 

complementarios

193/2023
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¿Quién está obligado?

• Administraciones públicas

• Empresas de relevancia económica

• Proveedores de bienes y servicios

• Centros educativos

• Fuerzas Armadas

• ByS de carácter religioso o de culto

193/2023
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Ejemplos de bienes:

• Ordenadores

• Teléfonos inteligentes

• Sistemas operativos

• Terminales de autoservicio interactivos

193/2023
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Ejemplos de servicios:

• Telefonía y comunicaciones

• Servicios bancarios

• Libros electrónicos

• E-commerce

• Atención al cliente

193/2023
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Cuando no se puedan cumplir con las 

obligaciones de accesibilidad se deberán 

introducir ajustes razonables.

• Modificaciones y adaptaciones de lo que ya 

está mal hecho

• Que no impongan una carga desproporcionada

193/2023
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Información:

• Debe ser accesible

Alimentaria

Productos peligrosos

• Garantizar los derechos sobre los datos 

personales
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Información:

• Webs y apps no financiadas con fondos 

públicos:

UNE EN 301 549 (WCAG 2.1)

UNE 139803 (WCAG 2.0)

193/2023
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Información:

• Administraciones y empresas de especial 

trascendencia económica (+100 

trabajadores, +6*10^6€)
Telecomunicaciones

Servicios financieros y seguros

Suministros

Transporte

Comercio al por menor

193/2023
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Información:

• Administraciones y empresas de especial 

trascendencia económica (+100 

trabajadores, +6*10^6€)

Webs accesibles

Informar del grado de accesibilidad
ByS

De sus instalaciones y procedimientos

Informar líneas de atención para discapacidad

193/2023
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ByS educativos

• Accesibilidad de los centros educativos

• Accesibilidad de los sistemas, materiales y 

soportes educativos, especialmente los 

digitales

• También los centros privados y de 

enseñanza no reglada

193/2023
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Régimen sancionador:

• Acciones y omisiones

• Vulneración de condiciones básicas de 

accesibilidad y no discriminación
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Entrada en vigor:

• 23 de marzo de 2023

• Las condiciones básicas de accesibilidad 

serán obligatorias y exigibles a partir de:

193/2023
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ByS nuevos

• Titularidad pública

• Titularidad privada que concierte o 

suministren a las Administraciones públicas
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ByS ya existentes, susceptibles de ajustes 

razonables

• Titularidad pública

• Titularidad privada que concierte o 

suministren a las Administraciones públicas
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Resto de ByS de titularidad privada
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Resto de ByS de titularidad privada
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¿Cuatro fechas diferentes para el día del 

“resplandor”?
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¿Cuatro fechas diferentes para el día del 

“resplandor”?

Pero los sitios de la administración o 

financiados con dinero público ya deberían 

cumplir con la norma
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“Viene del futuro y

es de metal blando.

Ya van dos que envía Skynet,

ya te estás hartando”
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Directiva europea:

• Acto legislativo

• Establece objetivos específicos que los Estados 

miembros deben alcanzar

• Los Estados miembros deben adaptar las 

directivas a su legislación nacional

Europa
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Estándar industrial:

• Norma técnica de un organismo de normalización 

• La legislación puede obligar a su cumplimiento

Europa
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Europa España

2019/882 193/2023

2016/2102 1112/2018

EN 301 549 UNE EN 301 549
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Ultraresumen:

• Dinero público => web/app accesible

• UNE EN 301 549 (WCAG 2.1 AA)

• URA

• IRA

• Declaración de accesibilidad

1112/2018
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Ultraresumen:

• Si dinero público => web accesible

• UNE EN 301 549 (WCAG 2.1 AA)

• Declaración de accesibilidad

• IRA

• URA
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Fecha límite:

• Sitios web publicados a partir del 20 de 

septiembre de 2018: 23 / 09 / 19

• Sitios web publicados antes del 20 de 

septiembre de 2018: 23 / 09 / 20
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¿Por qué los sitios web anteriores al decreto 

tienen un año más?
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¿Por qué los sitios web anteriores al decreto 

tienen un año más?

Porque hay que hacer unas cuantas ñapas

1112/2018
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• Un hombre ciego demanda a una tienda online por

no ser accessible para el lector de pantalla
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No se fie, no se fie

MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

• Un hombre ciego demanda a una tienda online por

no ser accessible para el lector de pantalla

• El e-commerce estaba usando un overlay de 

accesibilidad
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No se fie, no se fie

MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

• La sentencia:
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MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

• La sentencia:

Considera ineficaz el overlay

El tribunal establece un plan de acción y 

mejora
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No se fie, no se fie

MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

• La sentencia:

Considera ineficaz el overlay

El tribunal establece un plan de acción y 

mejora
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Régimen sancionador:

• Acciones y omisiones

• Vulneración de condiciones básicas de 

accesibilidad y no discriminación
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Régimen sancionador:

• Acciones y omisiones

• Vulneración de condiciones básicas de 

accesibilidad y no discriminación

• Ley General de derechos de las personas 

con discapacidad y de su inclusión social

193/2023
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Pueden denunciar:

• Personas con discapacidad

• Sus familiares o representantes legales

• Organizaciones y asociaciones de personas 

con discapacidad

Ley general 1/2013
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Pueden denunciar a:

• Cualquier persona/institución que 

discrimine a una persona por su 

discapacidad

Ley general 1/2013
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Sectores:

• Entorno físico

• Transporte

• Relaciones con la administración

• Justicia

• Patrimonio
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Tipos de infracción: grave

• Discriminar a personas con discapacidad y 

dar un trato favorable al resto
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negativa a adoptar ajustes razonables

• Incumplir peticiones de la administración

• Presionar a la persona que quiera denunciar

• De 30.001 a 90.000€
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Tipos de infracción: muy grave

• Acoso relacionado con la discapacidad
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requerimientos de la administración

• Presionar a las autoridades

• De 90.001 a 1.000.000€

Ley general 1/2013
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Plazos máximos:

• ByS nuevos públicos: 4 / 12 / 13

• ByS privados que concierten o suministren 

a la administración: 4 / 12 / 13

• ByS privados: 4 de diciembre de 2015

• ByS existentes: 4 de diciembre de 2017

Ley general 1/2013
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Regrésale al futuro aunque sea paradójico

En la uno estabas gorda, en la dos en forma

En la tres no sales, eso ya no importa”
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Falsamente Incluyente Tecnología

Fomenta Accesibilidad y Transformación
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Acepta que no estás haciendo las cosas bien y 
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profesionalmente y diferenciarte.

Prepárate
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¡Las webs no accesibles 
son malas!
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objetivo que debes alcanzar: UNE EN 301 549

Prepárate



#WCZGZ24

361 días

6 enero
2024

20 enero
2024

347 días

Paso 6: Ponlo en práctica
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WordPress + tema #accessibilityReady + bloques nativos =

= buen punto de partida
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