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Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
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Real Decreto 195/2023, de 21 de marzo, por el
que se requlanlas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad para el accesoy
utilizacién de los bienes y serviciosa

disposicién del publico.
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Real Decreto 195/2023, de 21 de marzo, por el
que se requlanlas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad para el accesoy
utilizacién de los bienes y serviciosa

disposicion del publico.
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Reqularlas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el
acceso |y utilizacién de los bienes y
servicios (ByS) a disposiciéon del publico
Armonizarlos requisitos de accesibilidad en

la UE
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Estructurade laley:

 Disposicionesgenerales

« Disposicionescomunes

 Normas especificasaplicablesa
determinados tipos de bienes y servicios

 Medidas de accién positivay
establecimientode apoyos

complementarios
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193/2023

¢ Quién esta obligado?
 Administraciones publicas

« Empresasde relevanciaecondémica
* Proveedoresde bienes y servicios
 Centros educativos

* FuerzasArmadas

« ByS de caracterreligioso o de culto
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Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Lo dispuesto en este real decreto se aplicara a las relaciones entre personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, que tengan por objeto la provision de bienes o el suministro o
la prestacion de servicios disponibles para el publico.

En todo caso, lo dispuesto en este real decreto resultara de aplicacion a los bienes y
servicios que, con arreglo a la legislacion general para la defensa de las personas
consumidoras y usuarias y normas concordantes, tengan la consideracion de uso o consumo
comun, ordinario y generalizado y de bienes de naturaleza duradera.

A’
%



b) Bienes: Los elementos, articulos y productos, en particular, mercancias, cuya
provision no constituye prestacion de servicios y que se ponen a disposicion del publico a
través del trafico ordinario de un mercado abierto.

c) Servicios: Las prestaciones a disposicion del publico realizadas por una persona fisica
o juridica, de naturaleza publica o privada, medie o no una remuneracioén por ellas. Los

= servicios comprenderan, en particular:

1.° Actividades de caracter industrial.

2.° Actividades de caracter mercantil.

3.2 Actividades artesanales.

4.° Actividades profesionales.

5.° Actividades artisticas y recreativas

6.° Aquellas otras analogas a las anteriores.

d) A disposicion del publico: los bienes y servicios, ofrecidos fuera del ambito de la vida
privada y familiar, que se encuentran en situacion de ser adquiridos, contratados,
consumidos o usados por la ciudadania, al ofrecerse con caracter genérico y estar en
principio al alcance de cualquier persona, a cambio 0 no de remuneracion, y que suelen
constituir el objeto de las transacciones propias del trafico ordinario de un mercado abierto.
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Ejemplos de bienes:
 Ordenadores
21 MARZ0  Teléfonosinteligentes

2023 - Sistemas operativos

m * Terminalesde autoserviciointeractivos
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Ejemplos de servicios:

Telefoniay comunicaciones
Servicios bancarios

Libros electrénicos
E-commerce

Atencioén al cliente



193/2023

Cuando no se puedan cumplir con las

obligaciones de accesibilidad se deberan

introducir ajustes razonables.

 Modificacionesy adaptacionesde lo que ya
esta mal hecho

« Que noimpongan una carga desproporcionada
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Cuando no se puedan cumplir con las

obligaciones de accesibilidad se deberan

introducir ajustes razonables.

« Modificacionesy adaptacionesde lo que ya
esta mal hecho

« Que noimpongan una carga desproporcionada
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Informacion:

e Debe ser accesible

21 MARZ0O Alimentaria
2023 Productos peligrosos

m e Garantizarlos derechossobre los datos

personales
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Informacién:
 lWebs y apps no financiadas con fondos

21 MARZO publicos:
2023 UNE EN 301549 (INCAG 2.1)

B52dias UNE 139803 (WCAG 2.0)
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Informacién:
 Administracionesy empresasde especial

trascendenciaeconémica(+100
21 MARZ0
2023 trabajadores, +6*10"6€)

m Telecomunicaciones
Servicios financieros y sequros
Suministros
Transporte

Comercio al por menor
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Informacion:

Administraciones y empresasde especial
trascendenciaeconémica(+100
trabajadores, +6*10"6€)

Webs accesibles

Informar del grado de accesibilidad
ByS

De sus instalaciones y procedimientos

Informar lineas de atencion para discapacidad #
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ByS educativos

Accesibilidad de los centros educativos
Accesibilidad de los sistemas, materialesy
soportes educativos, especialmentelos
digitales

También los centros privados y de

ensenanzano reglada
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Régimen sancionador:
 Accionesy omisiones
 \Vulneraciénde condicionesbasicas de

21 MAR20
2023 accesibilidad y no discriminacion
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Entradaen vigor:
AO_ e 23 de marzo de 2023
« Las condicionesbasicas de accesibilidad
21 MAR20

2023 seran obligatorias y exigibles a partir de:
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ByS nuevos
* Titularidad publica

1 ENERO » Titularidad privada que concierteo
2025

m suministren a las Administraciones publicas
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ByS nuevos
* Titularidad publica

1 ENERO « Titularidad privada que concierteo
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ByS ya existentes, susceptibles de ajustes

razonables

1 ENERO « Titularidad publica
2026

m * Titularidad privada que concierteo

suministren a las Administraciones publicas

s
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ByS ya existentes, susceptibles de ajustes

razonables

1 ENERO « Titularidad publica
2026

m * Titularidad privada que concierteo

suministren a las Administraciones publicas
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¢ Cuatro fechasdiferentes para el dia del

“resplandor”?
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¢ Cuatro fechasdiferentes para el dia del

“resplandor”?

Pero los sitios de la administraciéno
financiados con dinero publico ya deberian

cumplir con la norma

A’
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“Viene del futuroy
es de metal blando.
Ya van dos que envia Skynet,

ya te estas hartando”
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“Viene del futuroy
es de metal blando.
Ya van dos que envia Skynet,

ya te estas hartando”
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European Search Search

Commission

English @

European Commission > Employment, Social Affairs & Inclusion > ... >

Union of equality: Strategy for the rights of persons with disabilities 2021-2030 > European accessibility act

Employment, Social Affairs & Inclusion

Policies and activities Vv News Events Publications and documents

European accessibility act

Addressing poverty and
supporting social A
inclusion

Social protection v

Social Protection
Committee
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United Nations Convention on

the Rights of Persons with
Disabilities




EUROPA
Directiva europea:

* Acto legislativo

 Establece objetivos especificos que los Estados
miembros deben alcanzar

 Los Estados miembros deben adaptar las

directivas a su legislacién nacional



Estandar industrial:
* Norma técnica de un organismo de normalizaciéon

* Lalegislaciéon puede obligar a su cumplimiento



2019/882 1935/2023
2016/2102 1112/2018

EN 301 549 UNE EN 301 549
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BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nam. 227

Miércoles 19 de septiembre de 2018 Sec. I.

Pag. 90533

I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA,
RELACIONES CON LAS CORTES E IGUALDAD

12699 Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector piblico.

La Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico tiene como objeto, a fin de mejorar el
funcionamiento del mercado interior, aproximar las disposiciones legales, I
y administrativas de los Estados miembros relativas a los requisitos de accesibilidad,
entendiendo la accesibilidad como un conjunto de principios y técnicas que se deben
respetar a la hora de disefiar, construir, mantener y actualizar los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos méviles.

La Directiva cubre todos los sitios web y aplicaciones moviles del sector plblico,
desde los de la Administracion estatal, Administraciones regionales y locales, Tribunales
y érganos constitucionales a los de los servicios gestionados por éstas como Hospitales,
Colegios, Universidades, Bibliotecas publicas, etc.

En este contexto, la Directiva exige que los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos moviles de los organismos del sector publico se basen en requisitos
comunes de accesibilidad establecidos a nivel europeo, poniendo fin a la fragmentacion
del mercado y a la diferenciacion técnica hoy existente, evitando que los paises apliquen
diferentes versiones, niveles de cumplimiento o tengan diferencias técnicas a escala
nacional, reduciendo la incertidumbre de los desarrolladores y fomentando la
interoperabilidad. Aspectos todos, que deberian redundar en un aumento del potencial
mercado interior de los productos y servicios relacionados con la accesibilidad de sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles y por ende, contribuir al crecimiento
economico y a la creacion de empleo en la Union Europea

Para la consecucion de este objetivo y asegurar que los ciudadanos se beneficien de un
acceso mas amplio a los servicios del sector publico mediante sitios web y aplicaciones
para dispositivos méviles cada vez mas accesibles, la Directiva establece unos requisitos
minimos de accesibilidad obligatorios y adopta normas aplicables al disefio, construccion,
mantenimiento y actualizacién de tales sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles. A
su vez, se impone la elaboracién, ac izacion periodica y i 1 de una declaracion
de ili sobre la cor i de sus sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles con los requisitos minimos de accesibilidad que estén establecidos, facilitando la
adaptacion al estado de la técnica en cada momento. No obstante, la Directiva contempla
excepciones al cumplimiento de estos requisitos cuande suponaan una caraa
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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA,
19 SEPTIEMBRE RELACIONES CON LAS CORTES E IGUALDAD

z o 18 12699 Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios

2314 dias

web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

La Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico tiene como objeto, a fin de mejorar el
funcionamiento del mercado interior, aproximar las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros relativas a los requisitos de accesibilidad,
entendiendo la accesibilidad como un conjunto de principios y técnicas que se deben
respetar a la hora de disefiar, construir, mantener y actualizar los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos méviles.

La Directiva cubre todos los sitios web y aplicaciones moviles del sector publico,
desde los de la Administracion estatal, Administraciones regionales y locales, Tribunales
y érganos constitucionales a los de los servicios gestionados por éstas como Hospitales,
Colegios, Universidades, Bibliotecas publicas, etc.

En este contexto, la Directiva exige que los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos moéviles de los organismos del sector publico se basen en requisitos
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Ultraresumen:

 Dinero publico => web/app accesible
UNE EN 301 549 (WCAG 2.1 AA)

- URA

 IRA

Declaracion de accesibilidad



1112/2018

Informe de res
ensliri do sezor

DOCUMENTOS HO WEE




1112/2018

Fecha limite:
« Sitios web publicados a partir del 20 de

19 SEPTIEMBRE septiembre de 2018: 25/ 09 /19
2018 « Sitios web publicados antes del 20 de

2314 dias septiembre de 2018: 23 / 09 / 20
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= ¢Por qué los sitios web anteriores al decreto

tienen un ano mas?
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= ¢Por qué los sitios web anteriores al decreto

tienen un ano mas?

Porque hay que hacer unas cuantas napas

s
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NO SE FIE. NOSEFIE
MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit
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NO SE FIE. NOSEFIE
MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

« Un hombre cieqgo demanda a una tienda online por

no ser accessible para el lector de pantalla
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NO SE FIE. NOSEFIE
MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

« Un hombre cieqgo demanda a una tienda online por
no ser accessible para el lector de pantalla
 El e-commerce estaba usando un overlay de

accesibilidad
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NO SE FIE. NOSEFIE
MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

« La sentencia:
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NO SE FIE. NOSEFIE
MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

« La sentencia:

Consideraineficaz el overlay
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NO SE FIE. NOSEFIE
MURPHY v. EYEBOBS, LLC., digital accessibility lawsuit

« Lasentencia:
Consideraineficaz el overlay
El tribunal establece un plan de accién y

mejora
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 Accionesy omisiones
 \Vulneraciénde condicionesbasicas de

21 MAR20
2023 accesibilidad y no discriminacion
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Régimen sancionador:

Acciones y omisiones

Vulneraciénde condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion

Ley Generalde derechosde las personas

con discapacidad y de su inclusién social
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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

12632  Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con

z 9 " o " I E " Bn E e
Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso al que el

modo en que se estructura y funciona la sociedad ha mantenido habitualmente en
conocidas condiciones de exclusién. Este hecho ha comportado la restriccion de sus
z 13 derechos basicos y libertades condicionando u obstaculizando su desarrollo personal, asi
como el disfrute de los recursos y servicios disponibles para toda la poblacion y la

posibilidad de contribuir con sus capacidades al progreso de la sociedad
El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacion personal mueven a todas

y las personas, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan restringidos
o ignorados los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Este es el caso en que se
Ias encuentran aun hoy mujeres y hombres con discapacidad, quienes, a pesar de los

innegables progresos sociales alcanzados, ven limitados esos derechos en el acceso o
uso de entornos, procesos o Servicios que o bien no han sido concebidos teniendo en
cuenta sus necesidades especificas o bien se revelan expresamente restrictivos a su
participacién en ellos.

Existe, pues, un variado y profuso conjunto de impedimentos que privan a las
personas con discapacidad del pleno ejercicio de sus derechos y los efectos de estos
obstaculos se materializan en una situacion de exclusion social, que debe ser
inexcusablemente abordada por los poderes plblicos.

El impulso de las medidas que promuevan la igualdad de oportunidades suprimiendo
los inconvenientes que se oponen a la presencia integral de las personas con discapacidad
conciemne a todos los ciudadanos, organizaciones y entidades, pero, en primer lugar, al
legislador, que ha de recoger las necesidades detectadas y proponer las soluciones y las
lineas generales de accion mas adecuadas. Como ya se ha demostrado con anterioridad,
es necesario que el marco normativo y las acciones publicas en materia de discapacidad
intervengan en la organizacion social y en sus expresiones materiales o relacionales que
con sus estructuras y actuaciones segregadoras postergan o apartan a las personas con
discapacidad de la vida social ordinaria, todo ello con el objetivo tltimo de que éstas
puedan ser participes, como sujetos activos titulares de derechos, de una vida en iguales
condiciones que el resto de los ciudadanos.

En este sentido, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de las personas
con discapacidad, fue la primera ley aprobada en Espafia dirigida a regular la atencion y
los apoyos a las personas con discapacidad y sus familias, en el marco de los articulos 9,
a 10 14 v 40 de |a Cons<titucion v sunu<so un avance relevante nara ls enoca




4051 dias

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

A%
&

nd
)

2

Num. 289

Martes 3 de diciembre de 2013 Sec. l.

Pag. 95635

DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

12632  Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso al que el
modo en que se estructura y funciona la sociedad ha mantenido habitualmente en
conocidas condiciones de exclusion. Este hecho ha comportado la restriccion de sus
derechos basicos v libertades condicionando u obstaculizando su desarrollo personal, asi
como el disfrute de los recursos y servicios disponibles para toda la poblacién y la
posibilidad de contribuir con sus capacidades al progreso de la sociedad.

El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacion personal mueven a todas
las personas, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan restringidos
o ignorados los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Este es el caso en que se
encuentran aan hoy mujeres y hombres con discapacidad, quienes, a pesar de los
innegables progresos sociales alcanzados, ven limitados esos derechos en el acceso o
uso de entornos, procesos o servicios que o bien no han sido concebidos teniendo en
cuenta sus necesidades especificas o bien se revelan expresamente restrictivos a su
participacion en ellos.

Existe, pues, un variado y profuso conjunto de impedimentos que privan a las
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LEY GENERAL 1/2013

Pueden denunciar:

Personas con discapacidad
Sus familiares o representanteslegales
Organizaciones y asociaciones de personas

con discapacidad



LEY GENERAL 1/2013

Pueden denunciara:
* Cualquier persona/instituciénque
discrimine a una persona por su
29 NOUIEMBRE P P
2013 discapacidad

4051 dias



4051 dias

LEY GENERAL 1/2013

Sectores:

Entorno fisico

Transporte

Relaciones con la administracién

Justicia

Patrimonio

Bienes y servicios a disposicion del publico

A"
Comunicaciones e Internet i



LEY GENERAL 1/2013

Tipos de infraccién:leve
* Incumplir conla ley a nivel formal

29 NOUZEMBRE  De 301 a 30.000€
2013

4051 dias
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LEY GENERAL 1/2013

Tipos de infraccién: grave

Discriminar a personas con discapacidady
dar un trato favorableal resto

Incumplir exigencias de accesibilidad,
negativaa adoptar ajustes razonables
Incumplir peticiones de la administracién
Presionar a la persona que quieradenunciar

De 30.001 a 90.000€
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LEY GENERAL 1/2013

Tipos de infraccién: muy grave

Acoso relacionado con la discapacidad
Incumplir reiteradamente con los
requerimientos de la administracién
Presionar a las autoridades

De 90.001 a 1.000.000€



Articulo 5. Ambito de aplicacion en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal.

Las medidas especificas para garantizar la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la accesibilidad universal, conforme a lo estipulado en la letra k) del articulo
2, se aplicaran, ademas de a los derechos regulados en el titulo I, en los ambitos siguientes:

a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

c) Transportes.

d) Bienes y servicios a disposicion del publico.

e) Relaciones con las administraciones publicas, incluido el acceso a las prestaciones
publicas y a las resoluciones administrativas de aquellas.

f) Administracion de justicia.

g) Participacion en la vida publica y en los procesos electorales.

h) Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislacion de patrimonio
historico, siempre con el proposito de conciliar los valores de proteccion patrimonial y de
acceso, goce y disfrute por parte de las personas con discapacidad.

1) Empleo.



Articulo 5. Ambito de aplicacién en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal.

Las medidas especificas para garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminaciéon y la accesibilidad
universal se aplicaran, ademas de a los derechos regulados en el Titulo I, en los ambitos siguientes:

a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacién.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

¢) Transportes.

d) Bienes y servicios a disposicion del publico.

e) Relaciones con las administraciones publicas.

f) Administracién de justicia.

g) Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislacion de patrimonio histoérico.

h) Empleo.



Articulo 29. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicion del publico.

1. Todas las personas fisicas o juridicas que, en el sector publico o en el privado, suministren bienes o servicios
disponibles para el publico, ofrecidos fuera del ambito de la vida privada y familiar, estaran obligadas, en sus
actividades y en las transacciones consiguientes, al cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, evitando discriminaciones, directas o indirectas, por motivo de o por razén de
discapacidad.

2. Lo previsto en el apartado anterior no afecta a la libertad de contratacion, incluida la libertad de la persona de
elegir a la otra parte contratante, siempre y cuando dicha eleccién no venga determinada por su discapacidad.

3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, serdn admisibles las diferencias de trato en el acceso a
bienes y servicios cuando estén justificadas por un propédsito legitimo y los medios para lograrlo sean adecuados,
proporcionados y necesarios.

4. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios
a disposicion del publico por las personas con discapacidad seran exigibles en los plazos y términos establecidos
reglamentariamente.

No obstante, las condiciones previstas en el parrafo anterior seran exigibles para todos los bienes y servicios, de
acuerdo con las condiciones y plazos maximos previstos en la disposicion adicional tercera.2.

5. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los estudios integrales
sobre la accesibilidad a bienes o servicios que se consideren mas relevantes desde el punto de vista de la no
discriminacién y accesibilidad universal.
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4051 dias

LEY GENERAL 1/2013

Plazos maximos:

ByS nuevos publicos: 4 /12 /13

ByS privados que concierten o suministren
a la administracién:4 /12 /13

ByS privados: 4 de diciembre de 2015

ByS existentes: 4 de diciembre de 2017



Disposicion adicional tercera. Exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion.

1. Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion, en todo caso, son los siguientes:

a) Para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacidn y de cualguier medio de comunicacion social:

Productos y servicios nuevos, incluidas las campafas institucionales que se difundan en

soporte audiovisual: 4 de diciembre de 2009.
Productos y servicios existentes el 4 de diciembre de 2009, que sean susceptibles de

ajustes razonables: 4 de diciembre de 2013.
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